ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szdld 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet értelmében a megrendelés elkildésével és annak visszaigazolasaval tavollévok kdzotti
szerz6dés jon létre az aldbbi feltételekkel:

Vallalkozas adatai:
Név: Székely-Strompf Andrea egyéni vallalkozo

(tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhelye: 1039 Budapest, Szilke utca 8. VII.22.
Nyilvantartasi szama: 57429719

Statisztikai szamjele: 59404743-9609-231-01

Addszama: 59404743-1-41

Telefonszam: +06 30 400 4329

E-mail cim: egyelhelyesen@gmail.com
Bankszamlaszam: 10700024-53548467-53200008
Nyilvantartd hatosag: Orszagos Kdrhazi Féigazgatosag

- tovabbiakban, mint Szolgaltato, Vallalkozas, vagy Vallalkozo -

Vasarlo:

Aki a Vallalkozé szolgaltatasat igénybe veszi. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek Vasarld altal torténé
elfogaddsa a szolgaltatdsok igénybevételének eléfeltétele. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadasanak mindsul, ha a Vasarld a szolgaltatast megrendeli.

I Szolgaltatasok

A Szolgaltatd a Vasarlo altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok felhasznalasaval, személyre
szabott funkciondlis taplalkozasi és életmdd tandcsadast, természetgyogyaszati ellatast végez.
Szolgaltato kijelenti, hogy életmadd, illetve taplalkozasi tanacsadasi tevékenységet végez, Szolgaltato
nem szakorvos, nem dietetikus. Szolgaltatd rdgziti hogy egészségigyi szakdolgozd,
természetgydgyasz-fitoterapeuta (Orszagos Kdrhazi Féigazgatosag nyilvantartasi szama: 292096).

A természetgyogyaszati, nem-konvencionalis gyogyitd eljarasok alkalmazasa olyan egészségigyi
tevékenység, amely a konvencionalis gydgyitasi modszereket kiegésziti, meghatarozott esetekben
helyettesiti. Ezen szolgaltatas a beteg el6zetes szakorvosi vizsgalata, illetve szakelldtasa utan, vagy azzal
parhuzamosan az adott terilet szakorvosaval konzultalva nyujthatd. A Vasarld az ilyen szolgaltatas
igénybevételét megel6zéen koteles minden adat ataddsara, amely a szolgdltatds nyujtasanak
eléfeltétele. Betegség fennallasanak megallapitdsa, terdpias terv elkészitése, a beteg egészségi
allapotanak figyelemmel kisérése orvosi feladat. Kezelés nyujtasara nem kerilhet sor el6zetes orvosi
vizsgalat nélkyl.
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A taplalkozasi tanacsadasi szolgaltatas sikeres teljesitése érdekében, a Vasarld koteles tajékoztatast
adni mindazon korGlményrdl, tényrdl, (igy kilondsen minden korabbivagy jelenleg fennalld, anyagcserét
érinté betegségérdl, gydgykezelésérdl, gyogyszer, vagy gydgyhatdsu készitmény szedésérdl,
egészségkarosito kockazati tényezd6irdl) amely a taplalkozasat, illetve az anyagcseréjét befolyasolhatja,
a megfeleld szolgaltatasnyujtas érdekében.

1. Konzultacio

Telefonos, e-mailes megkeresés utan, egy elére egyeztetett idépontban, online keretek kdzott torténik
a tanacsadas, ,Zoom” alkalmazason keresztil. A szolgaltatas idétartama 60 perc.

A konzultaciora a Vasarléd meghivét kap a Szolgaltatotdl a sikeres kapcsolddas érdekében. A konzultacid
folyaman a Szolgaltatd a Vasarlo altal dnkéntesen rendelkezésre bocsatott labor leletek, kitoltott
hormonalis kérdGivek, egyéb dokumentumok alapjan holisztikus szemlélettel kozli a véleményét ajanlas
formajaban a leletekrdl, allapotokrol, tinetekrdl. Ha szikséges szakorvoshoz iranyitja a Vasarldt, vagy
ajanlast tesz tovabbi vizsgalatokra. A Szolgaltato véleménye és a konzultacid nem helyettesiti az orvosi
kontrollt és a szakorvosi vizsgalatokat. A konzultacio adott esetben kiterjed a taplalékkiegészitdkre
vonatkozo ajanlasok megtételére, illetve életmddbeli és taplalkozasbeli valtoztatasi javaslatokra.

Jelen Szolgaltatas korében irasbeli dokumentacio atadasara kerll sor elektronikus Uton, 3 tematikus mini
ebook tekintetében, pdf formatumban.

A Konzultacio — szolgaltatas dija:30.000 Ft.

Az artartalmazza az AFA-t. A Vasarl6 a Szolgaltatonak megbizasi dijat kételes a szolgaltatasi jogviszony
létrejottét kdvetden eldreutalassal megfizetni. A Szolgaltatd a megbizasi dijrol szamlat allit ki, amelyet
elektronikus Uton juttat el a Vasarlohoz.

2. Programcsomagok

Telefonos, e-mailes megkeresés utan, egy elére egyeztetett idépontban, online keretek kdzott torténik
a tanacsadas, ,Zoom" alkalmazason keresztil. Az els6 online konzultacié id6tartama 120 perc.

Ketté féle programcsomag kozul valaszthat a Vasarlo, amelyek az alabbiak
1. Specidlis csomag - tartalmazza:
- az elsd 2 ora terjedelmy online konzultaciot
- altaldnos, specidlis és hormonalis kérdGivek kdzos kitoltését
- 5 napos taplalkozasi napld kiértékelését

- személyre szabott kb. 100 oldalas tudasanyagot, pdf formatumba (személyre szabottan,
0sszefiggések magyarazataval, taplalkozassal, hormonokkal stb.)



- vitamin — és dsvanyi anyag ajanlast

- célzott taplalékkiegészit6 ajanlast (ha szikséges)
- gyogynoveény ajanlast (szikség esetén)

- életmodvalto tippeket

- laborleletek k6z6s megbeszélését

-laborvizsgalati ajanlast (szUkség esetén, Utmutatoval + kedvezményes laborvizsgalati
csomagok lehetdségével)

- szakorvoshoz iranyitast (szUkség esetén)

- személyre szabott étrend ajanlast (figyelembe véve izlést, intolerancidkat, allergidkat,
egészségigyi kihivasokat)

- 8 hetes egyUttmuUkodést, 2 kontroll konzultacidval

- 1. kontroll konzultacio a 4.héten (online, 30 perc)

- 2. kontroll konzultacio 8. héten (online, 30 perc)

- termékajanlast

- ajandék formajaban megkapja az ,Egyszer(en egészséges” cimU receptes ebookot.
2. VIP csomag - tartalmazza:

- az els6 2 dra terjedelmi online konzultaciot

- dltalanos, specialis és hormonalis kérddivek kdzos kitdltését

- 5 napos taplalkozasi napld kiértékelését

- személyre szabott kb. 100 oldalas tudasanyagot, pdf formatumba (személyre szabottan,
0sszefiggések magyarazataval, taplalkozassal, hormonokkal stb.)

- vitamin — és dsvanyi anyag ajanlast
- célzott taplalékkiegészit6 ajanlast (szikség esetén)
-gyogynoveény ajanlast (ha szikséges)

-életmodvalto tippek



- laborleletek k6z6s megbeszélését

- laborvizsgalati ajanlast (szUkség esetén, Utmutatoval + kedvezményes laborvizsgalati
csomagok lehetdségével)

- szakorvoshoz iranyitast (szUkséges esetén)

- személyre szabott étrend ajanlast (figyelembe véve izlést, intolerancidkat, allergidkat,
egészségigyi kihivasokat)

- 12 hetes egyUttmUkodést, 3 kontroll konzultacidval

- kontroll konzultaciok: az elsét, az egyittmikodés 4. hetében, online formaban, 30 perc
terjedelemben, a masodikat az egyUttmuikodés 8. hetében, online formaban, 30 perc
terjedelemben, a harmadikat az egyUttmUkddés 12.hetében, online formaban, 30 perc
terjedelemben

- termékajanlas
- ajandék formajaban megkapja az ,Egyszerlen egészséges” cim{ receptes ebookot

Aszolgaltatasigénybevételére a Vasarld meghivot kap a Szolgaltatotol a sikeres kapcsolddas érdekében.
A Szolgaltato a Vasarld altal dnkéntesen rendelkezésre bocsatott labor leletek, kitoltott hormonalis
kérddivek, egyéb dokumentumok alapjan holisztikus szemlélettel kozli a véleményét ajanlas
formajaban a leletekrdl, allapotokrol, tinetekrdl. Ha szikséges szakorvoshoz iranyitja a Vasarldt, vagy
ajanlast tesz tovabbi vizsgalatokra. A Szolgaltato véleménye és a konzultacid nem helyettesiti az orvosi
kontrollt és a szakorvosi vizsgalatokat. A konzultacio adott esetben kiterjed a taplalékkiegészitSkre
vonatkozo ajanlasok megtételére, illetve életmddbeli és taplalkozasbeli valtoztatasi javaslatokra.

Az egyeztetést kdvetden a Vasarlo 5 héten belil megkapja a személyre szabott dokumentacids anyagot
elektronikus Uton. Ebben tobb fejezet taldlhatd hormonokrol 6sszefiggésekrdl, stresszmanagementrol,
alvasoptimalizalasrdl, inzulinmanagementrdl, taplalkozastudomanyrol, vitaminokrdl - és asvanyi
anyagokrol, egyéb taplalékkiegészitdkrdl, tovabba étel ajanlasokat tesz a Szolgaltato, illetve a Vasarlo
labor elemzése is a dokumentacid részét képezi. A dokumentacids anyag rendelkezésre bocsatasat
kovetden kezdédik a kozos egyittmikodés Programcsomagtdl figgden 8 (Specialis csomag) vagy 12
(VIP csomag) héten keresztil. Kontroll konzultaciok szama a Specialis csomag esetében: 2 alkalom,
minden alkalom 30 perc. Kontroll konzultacidk szama a VIP csomag esetében: 3 alkalom, minden
alkalom 30 perc.

A Specialis csomag — szolgaltatas dija: 98.000 Ft.
A VIP csomag - szolgaltatas dija: 150.000 Ft.

Az artartalmazza az AFA-t. A Vasarl6 a Szolgaltatonak megbizasi dijat kételes a szolgaltatasi jogviszony
létrejottét kdvetden eldreutalassal megfizetni. A Szolgaltaté a megbizasi dijrol szamlat allit ki, amelyet
elektronikus Uton juttat el a Vasarlohoz.



3.Ebook

A weboldalon a Vasarlénak lehetésége van az “Egyszerlen egészséges” cim( receptgyUjtemény
megvasarlasara ebook formajaban. A megrendelésre az egyelhelyesen@gmail.com e-mail cimre kildott
levéllel van lehetdség.

Az “Egyszer(en egészséges” cimU receptgyljtemény ara 3.800 Ft.

Az &rtartalmazza az AFA-t. A Vasarld a receptkdnyv arat el6reutaldssal koteles megfizetni. A Szolgaltatd
a vételarrol szamlat allit ki, amelyet elektronikus Uton juttat el a Vasarldhoz.

Szolgaltato altal megjelenitett, atadott és eladasra kinalt minden digitalis termék, étrendi ajanlas, e-
book, pdf fajl, forrasanyag, video és online tartalom szerzGi jogi védelem alatt all.

4. Mikrobiom tanacsadas

Telefonos, e-mailes megkeresés utan, egy elére egyeztetett idépontban, online keretek kdzott torténik
a tanacsadas, ,Zoom” alkalmazason keresztil. A szolgaltatas idétartama 60 perc.

A konzultacidra a Vasarld meghivdt kap a Szolgaltatotdl a sikeres kapcsolodas érdekében. A konzultaciot
megel6zben a Vasarlo székletfldra elemzést készittet a Szolgaltatd egyittmikodd labor-partnerével. A
székletflora elemzés a Vasarlo részére kerll atadasra, ezen vizsgalat koltségét a tanacsadasi dij nem
tartalmazza, tovabba a labor és Vasarlo kozotti jogviszony figgetlen a Szolgaltatdtdl. A székletflora
elemzés Szolgaltatd részére torténd vasarldi atadasat kovetéen megtartott konzultacio folyaman a
Szolgaltato kozli a véleményét ajanlas formajaban a leletekrdl, allapotokrdl, tinetekrdl. Ha szikséges
szakorvoshoz iranyitja a Vasarldt, vagy ajanlast tesz tovabbi vizsgalatokra. A Szolgaltato véleménye és
a konzultacié nem helyettesiti az orvosi kontrollt és a szakorvosi vizsgalatokat. A konzultacié adott
esetben kiterjed a taplalékkiegészitékre vonatkozé ajanlasok megtételére, illetve életmddbeli és
taplalkozasbeli valtoztatasi javaslatokra.

Jelen Szolgaltatas korében irasbeli dokumentacio atadasara nem keril sor.

A tanacsadas dija: 20.000 Ft.

Az artartalmazza az AFA-t. A Vasarl6 a Szolgaltatonak megbizasi dijat kételes a szolgaltatasi jogviszony
létrejottét kdvetden elbreutaldssal megfizetni. A Szolgaltatd a megbizasi dijrol szamlat allit ki, amelyet
elektronikus Uton juttat el a Vasarlohoz.

Il. A szolgaltatas sikeres teljesitése

A Szolgaltaté — a természetgydgyasz-fitoterapeuta végzettségének megfelel6 szolgaltatason kivili
tevékenység végzése soran - kizarja a felel6sségét arra az esetre, amennyiben a tanacsadas a Vasarlo

esetleges rejtett vagy korabbi betegsége miatt marad eredménytelen. A Vasarlo tudomassal bir arrol,
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hogy a Szolgaltato altal nyujtott - a természetgyogyasz-fitdterapeuta végzettségének megfeleld
szolgaltatason kivili - szolgaltatas nem orvosi vizsgalat, nem gydgyitasra iranyul, ezért az esetleges
egészséglgyi panaszok kezelésére nem alkalmas. Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a
Vasarlo el6tt ismert vagy nem ismert betegségébdl, illetve egészségigyi panaszabdl eredd
kdvetkezményekért. A Szolgaltatd — ide nem értve a természetgyodgyasz-fitdterapeuta végzettségének
megfelel6en nyujtott szolgaltatast - nem jogosult betegség miatti kezelést még tanacsadas formajaban
sem nyujtani, ezért amennyiben a Vasarlé6 megrendelése kezelésre iranyul, Ugy a Szolgaltato koteles a
tanacsadast megtagadni, mely esetben a felek kdzotti jogviszony lehetetlenidl és megszinik. A Vasarld
koteles a Szolgaltatonak megfizetni mindazt a kéltséget és munkadijat, amely a Szolgaltatd részérdl mar
nyujtott szolgaltatasért jar.

A Szolgdltatd, mint nem-orvos személy, a természetgydgyasz-fitdterapeuta végzettségének
megfelel6en nyujtott szolgaltatas korében részt vehet a beteg elldtasaban, és nem konvencionalis
gyogymodot alkalmazhat - képesitésének megfeleléen - orvosi szakelldtas utdn vagy azzal
parhuzamosan, a beteg rendszeres orvosi ellenérzése mellett, diagndzist nem allithat fel, nem
madosithat orvosi terapiat, terapias tervet, orvosi vizsgalat nélkil nem kezelhet beteget.

Vasarlo vallalja, hogy a szamara elkészitett személyre szabott étrendi vagy egyéb ajanlast, életmdd és
taplalkozasi programot, kérddivet, ajanlasokat, e-mail levelezést nem tovabbitja harmadik fél szamara.
Ha ez mégis megtorténik, abban az esetben Vasarld koteles az okozott kar megtéritésére. A vasarlo
vallalja, hogy fizetési kotelezettségeinek eleget tesz. Amennyiben ez nem térténik meg, a szolgaltatasi
jogviszony megszUnik. Ahhoz, hogy a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas elérje céljat, a Vasarlo aktiv
kdzremuUkodése szikséges. Szolgaltatdnak nincs lehetésége annak kontrolldlasara, hogy Vasarld
betartja-e a Szolgaltatd altal meghatarozott ajanlasokat, ezért a szolgaltatas eredménytelenségére vald
hivatkozassal nincs lehetéség a szolgaltatas dijanak visszaigénylésére, illetve visszafizetésére.
Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy barmelyik szolgaltatas megrendelését indoklassal vagy
indoklas nélkil elutasitsa. Ezzel szemben a jelentkez6 panasszal, jogorvoslattal nem élhet. Amennyiben
Vasarlo barmelyik kizaro tényezd figyelmen kivil hagyasaval jelentkezik taplalkozasi és/vagy
életmodvaltd programra és ez a program soran kiderUl, a Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy
a szolgaltatast megtagadja. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az el6zetesen elfogadott
jelentkezést kdvetben, a program soran a szolgaltatast indoklas nélkil is megtagadja. llyen esetben a
szolgaltatas dija visszafizetésre keril. Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal azért, ha Vasarld
barmelyik kizaro tényez6 figyelmen kivil hagyasaval rendel meg barmilyen szolgaltatast. Szolgaltato és
Vasarlé mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket békésen, targyalasok
Utjan rendezzék. Amennyiben ez nem sikeril, Vasarlo jogosult a vitabol szarmazd kovetelésének polgari
eljaras keretében birdsag elétti érvényesitésére.

M. Egészségigyi nyilatkozat

Vasarlo kotelessége a jelen Szerzédés elfogadasaval, hogy Szolgaltatd felé bejelentse minden nemd
betegségét, allergidjat, intoleranciajat, egészségigyi kihivasait, melyért csakis a Vasarlé sajat maga
felel6s. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget semmilyen betegségért, melyet a Vasarlo eltitkol, mert a
gyogyitas, orvoslas nem all Szolgaltatd hataskorében.

Az Ajanlas csak tanacsadasra szolgal, valamint arra, hogy a Szolgaltatd legjobb tudasa szerint segitsen
Vasarlonak a Vasarlé egészségével kapcsolatos tajékozottabb dontések meghozatalaban. Szolgaltatd
hataskore nem terjed ki semmilyen egészségigyi probléma diagnosztizalasara vagy kezelésére, ide nem
értve a természetgyogyasz-fitdterapeuta végzettségének megfeleld szolgaltatas keretében végzett



tevékenységet. A szolgaltatd - a természetgyogyasz-fitdterapeuta végzettségének megfeleld
szolgaltatas korében végzett tevékenységen tul - olyan végzettséggel rendelkezik, mely végzettség
alapjan kizardlag ajanlasok, javaslatok, Utmutatas, informacio és tippek kozdlhetdk, a Szolgaltatd
legjobb tudasa szerint. Ez semmiképpen sem helyettesiti az egészségligyi, orvosi tanacsadast.
Szolgaltatd a természetgyogyasz-fitdterapeuta végzettséggel rendelkezik, az annak megfeleld
tevékenység végzésére jogosult.

Szolgaltato nem felelds és nem tehet6 felelGssé a szolgaltatott informaciok értelmezéséért.
Szolgaltato bizonyos tényezdékre nem nyujt tanacsadast, mint a:

e Hormonkezelés

e vesebetegség, majbetegség, tartds emésztdrendszeri betegség

e evészavar esetén (anorexia, bulimia, orthorexia nervosa)

e 1-estipusu cukorbetegség, inzulinnal kezelt 2-es tipusu cukorbetegség
e 18 éven aluli személyeknek

e daganatos megbetegedés esetén

e Ha komoly betegség miatt orvosi vagy koérhazi kezelés alatt all

A Szolgaltatd altal megosztott informaciok nem orvosi tanacsok, és nem hasznalhatok semmilyen
egészséglgyi allapot diagnosztizalasara, kezelésére, gyogyitasara vagy megeldzésére. A Szolgaltatd,
mint nem-orvos személy, a természetgydgyasz-fitoterapeuta végzettségének megfeleléen nyujtott
szolgaltatas korében részt vehet a beteg ellatasaban, és nem konvencionalis gydogymaodot alkalmazhat -
képesitésének megfelel6en - orvosi szakellatas utan vagy azzal parhuzamosan, a beteg rendszeres orvosi
ellendrzése mellett, diagnozist nem allithat fel, nem mddosithat orvosi terapiat, terapias tervet, orvosi
vizsgalat nélkil nem kezelhet beteget.

Ha A Vasarlo barmilyen egészséqigyi problémaval kizd, ajanlott haladéktalanul felkeresni az orvosat,
vagy egy egészségugyi szakembert. A Szolgaltatd weboldaldan megjelenitett tartalom, valamint minden
kiadott étrendi ajanlas, életmdd és taplalkozasi programok csak ajanlasra szolgalnak. A weboldalon
megosztott informaciok kizardlag arra szolgdlnak, hogy segitsenek az egészségével kapcsolatos
tajékozottabb dontések meghozatalaban. Szolgaltaté semmiféle garanciat nem vallal a vélemények,
tanacsok, szolgaltatasok vagy egyéb, e weboldalon taldlhaté vagy hivatkozott informaciok
pontossagdért vagy teljességéért, idészerlségéért, valamint hasznossagaért. Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget semmilyen veszteségért, amely a Vasarlo altal, az ezen a weboldalon talalhaté barmely
informacidval vagy anyaggal kapcsolatos barmely intézkedés vagy megbizas eredménye. A Szolgaltato
altal megosztott és terjesztett informaciok, étrendi ajanlasok és tartalmak barmely felhasznaloja sajat
felel6sségére hasznalja az 6sszes informaciot, ajanlast, irdnymutatast és tippet. Szolgaltatd nem tehet6
felel6ssé az informaciok, ajanlasok és iranymutatasok felhasznalo altali értelmezéséért. Minden
informacid, tartalom és ajanlds, amelyet Szolgaltaté a weboldalon, valamint a kézdsségi médian
megoszt, Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdona, mely sajat tapasztalatai és képzettsége alapjan
kerilt kidolgozasra, kivéve, ha Szolgaltato ezt masképpen nyilatkozza, illetve hivatkozza. A Szolgaltatd
nem rendelkezik doktor, haziorvos vagy dietetikus végzettséggel. Szolgaltato hataskdre nem terjed ki



semmilyen egészséglgyi probléma diagnosztizalasara vagy kezelésére. Szolgaltatd funkcionalis
taplalkozasi tanacsadd, életmod tandcsado, végzettsége és ismerete alapjan kizardlag tanacsok,
javaslatok, utmutatads, informacid ajanlhatok, Szolgaltato legjobb tudasa szerint. Ez semmiképpen sem
helyettesiti az egészséglgyi, orvosi tanacsadast.

V. Titoktartasi kotelezettség és szerz6i jogvédelem

A weboldalon, illetve a k6zsségi médian Szolgaltatd altal megjelenitett és eladasra kindlt minden egyes
digitalis termék, étrendi ajanlas, e-book, pdf fajl és az online tartalom csak és kizarolag egyetlen Vasarldé
(fizetd fél) szamara értékesitett. Vasarlo jelen szerz6dés alapjan titoktartasi kotelezettség alatt all, nem
adhatja ki a megvasarolt terméket harmadik félnek masolasra, nem adhatja at, nem oszthatja meg, nem
terjesztheti, nem értékesitheti. A jogtulajdonos hozzajarulasa nélkil a fent emlitett tételek felhasznalasa
a szerzdi jogok megsértését jelenti, és jogi kovetkezményeket vonhat maga utan. A szerz6i jogrol szé16
1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély
nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak
barmely része modosithato. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot vagy részletet
magancélu vagy magancélon tulmend felhasznalds céljabdl fizikai vagy mas adathordozodra letdlteni,
atmasolni, atvenni, mas weboldal részeként elhelyezni, elektronikusan tarolni, feldolgozni, értékesiteni,
stb. a jogtulajdonos elézetes irdsos engedélye nélkdl tilos. A jogtulajdonos a Vallalkozo.

V. A szolgaltatasi jogviszony id6tartama, megszinése, felmondas

Vasarld barmelyik szolgaltatas dijanak kiegyenlitésével egyértelmien kifejezi szandékat az adott
szolgaltatds igénybevételére és automatikusan elfogadja a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeit.
Amennyiben Vasarl6 az adott szolgaltatas dijanak kiegyenlitése utan barmilyen indokkal (pl. vélt vagy
valds egészséglgyi problémakra, csaladi okokra vagy egyéb kilsd koérilményekre valo hivatkozassal)
meggondolja magat a szolgaltatas igénybevételének tekintetében, nincs lehet6ség a szolgaltatas
dijanak visszaigénylésére, illetve visszafizetésére, mert Vasarld jelen Szerzédés feltételeit elolvasta és
elfogadta a szolgaltatds megrendelésével.

Amennyiben a Vasarlo a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges dokumentumokat nem szerzi be a foglalt
idépontjaig vagy a Szolgaltaté mentalis vagy fizikai okok miatt alkalmatlannak bizonyul a tanacsadasra,
a szolgaltatasi jogviszony ellehetetlenilés miatt megszinik. Amennyiben a felek kozott a szolgaltatasi
jogviszony létrejott, azonban a Vasarlo a hidnyosan beszerzett dokumentumokat a Szolgaltato kérése
ellenére a megadott hataridén belil nem pétolja, a Szolgaltatd jogosult a jogviszonyt felmondassal
megszintetni, és a felmerilt koltségeit és munkadijat a mar nyujtott szolgaltatasokért kovetelni.

VL. Alvallalkozé igénybevétele

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitése soran alvallalkozé
kozrem(Ukodésétigénybe venni. Alvallalkozoként a Szolgaltatd mas szakembert vonhat be a teljesitésbe.
A Vasarlo kifejezetten hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait és minden mas atadott adatat
a szolgaltatas teljesitése érdekben és idétartamara atadja.
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VIl.  Afelek kozotti jogviszony

Felek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szoldo 2001. évi CVII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen
megallapodnak, hogy az elektronikus Uton eszkozolt megrendelés Utjan létrejott szerzédés irasban
megkotottnek mindsil, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra Magyarorszag joga iranyadd. A
szerz&désre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései.

Tekintettel arra, hogy a szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindsil, a felek megallapodnak,
hogy a Szolgaltato, valamint a Vasarlé kozotti megrendelés adatai kozott szereplé email cimen torténd
kommunikacio irasbeli kommunikacionak mindsul.

A megrendelésre vonatkozo e-mailen visszaigazolas a Szolgaltatd és Vasarld kozott |étrejott szerz6dés
tartalmat képezi, és annak e-mailen torténé megkildése eleget tesz a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet
18.§ szerinti “irasbeli megerdsités” kdvetelményének.

VIlIl. Panaszkezelés

A panaszigyintézés torténhet a Szolgaltatd adatainal feltintetett elérhetéségek egyikén elektromos
levél, vagy telefonos megkeresés alapjan, valamint hagyomanyos levél formajaban vagy személyesen.
(Személyes megkeresésre el6re egyeztetett id6pontban van lehet6ség.) A panaszok megvalaszoldsat és
lehet&ség szerinti orvoslasat a Szolgaltatd igyekszik a lehetd leggyorsabban megtenni, de legkésdbb 14
napon belGl.

Aszdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd
Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozdlt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon belll — az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkozd eléirdsoknak megfelel6en — az érdemi valasszal egyidejileg megkildeni. Egyebekben pedig
azirasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint kételes eljarni. Az irasbeli panaszt a Vallalkozas — ha
az Eurdpai Unid kozvetlendl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését
kovetden harminc napon belil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal
ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyaszto neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,



4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzékonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyasztd alairasa,

6. ajegyzdékonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatodsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran
nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok
latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény, valamint
a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A békélteto testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az igyben déntést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testilet elnokéhez kell
irdsban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,
2. afogyasztoijogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
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http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

3. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testilet
megjeldlését,

4. afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatat arrol, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelte a vitas Ugy rendezését

6. a fogyaszto nyilatkozatdt arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelSterjesztésére nem kerilt sor,

7. atestilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hianyadban a fogyaszto rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd TestiUletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

AterUletileg illetékes Békéltetd Testiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetéségei: www.fogyasztovedelem.kormany.hu

A Budapesti Békélteto Testilet elérhetdségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu ; onlinevita@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 4,88 2131

I1X. Zaro rendelkezések

Szolgaltato és Vasarld vitas Ugyeiket békés Uton prdébaljak rendezni.

Amennyiben haboru, l1azadas, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, baleset, tiz, blokad, arviz,
foldrengés, természeti katasztrofa, sulyos vihar, sulyos energiaellatasi zavar, sulyos kozlekedési
zavar/akadalyozas, jarvany, hatdsagi rendelkezés, vagy mas, kozvetlen, olyan elére nem lathatd és
elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetéleg a Szolgaltato hatdkorén kivil
esik, valamelyiklk nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy
nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kdvetkeztében
el6allt.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-tél a Résztvevé vagy Jelentkez6 javéra eltérjen.
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Vallalkozé fenntartja maganak a jogot, hogy jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket egyoldalUan
megvaltoztassa. Az Altalanos Szerz8dési Feltételek és annak mindenkori mddositasa jelen honlapon
torténd kozzétételkor Iép hatalyba.

2023.10. 01.

12



